
Стаття 58. Права та обов’язки споживача 

1. Споживач має право: 

1) купувати електричну енергію для власного споживання за двосторонніми договорами 

та на організованих сегментах ринку, за умови укладення ним договору про врегулювання 

небалансів та договору про надання послуг з передачі електричної енергії з оператором 

системи передачі, а у разі приєднання до системи розподілу - договору про надання послуг з 

розподілу електричної енергії з оператором системи розподілу; або купувати електричну 

енергію на роздрібному ринку у електропостачальників або у виробників, що здійснюють 

виробництво електричної енергії на об’єктах розподіленої генерації, за правилами роздрібного 

ринку; 

2) змінювати електропостачальника на умовах, визначених цим Законом та правилами 

роздрібного ринку; 

3) отримувати електричну енергію належної якості згідно з умовами договору та 

вимогами до якості електричної енергії; 

{Пункт 3 частини першої статті 58 із змінами, внесеними згідно із Законом № 124-IX від 

20.09.2019} 

4) на компенсацію, що застосовується у разі недотримання показників якості послуг 

електропостачання; 

5) на відшкодування збитків, завданих внаслідок невиконання його контрагентами умов 

договорів, укладених на ринку електричної енергії; 

6) на недискримінаційний доступ до системи передачі, систем розподілу на підставі 

договорів з оператором системи передачі, оператором системи розподілу відповідно до вимог 

кодексу системи передачі, кодексу систем розподілу; 

7) на доступ до інформації щодо діяльності на ринку електричної енергії у порядку та 

обсягах, визначених правилами ринку та іншими нормативно-правовими актами, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії; 

8) подавати відповідному електропостачальнику, оператору системи розподілу звернення, 

скарги та претензії, зокрема щодо якості електропостачання, щодо надання послуг з 

постачання електричної енергії та отримувати в установленому законодавством порядку 

вмотивовані відповіді або повідомлення про заходи щодо усунення електропостачальником 

причин скарги; 

9) подавати Регулятору скарги відповідно до порядку розгляду скарг та вирішення спорів; 

10) отримувати від відповідного електропостачальника інформацію, передбачену 

законодавством та умовами договору постачання електричної енергії споживачу; 

11) отримувати від відповідного електропостачальника повідомлення про його наміри 

внести зміни до будь-яких умов договору постачання електричної енергії споживачу не 

пізніше ніж за 20 днів до внесення та у разі незгоди із запропонованими змінами розірвати 

договір з електропостачальником у визначеному договором порядку; 

11-

1) брати участь у ринку допоміжних послуг, надавати послуги з балансування та 

об’єднуватися (вступати) в агреговані групи з цією метою у порядку, визначеному правилами 

ринку; 

{Частину першу статті 58 доповнено пунктом 11-

1 згідно із Законом № 2046-IX від 

15.02.2022; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

12) інші права відповідно до законодавства та укладених договорів. 
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Споживач має право встановлювати генеруючі установки, призначені для виробництва 

електричної енергії для покриття виключно власного споживання, без отримання ліцензії на 

провадження господарської діяльності з виробництва енергії, якщо такий споживач у будь-

який період часу не здійснює відпуск виробленої енергії в ОЕС України або в мережі інших 

суб’єктів господарювання. 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

Споживач має право встановлювати та використовувати установки зберігання енергії для 

забезпечення власних потреб без отримання ліцензії на провадження господарської діяльності 

із зберігання енергії, якщо такий споживач у будь-який період часу не здійснює відпуск раніше 

збереженої в установці зберігання енергії в ОЕС України або в мережі інших суб’єктів 

господарювання. 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

Споживач, генеруюча установка якого виробляє електричну енергію з відновлюваних 

джерел енергії для покриття виключно власного споживання, має право отримати гарантію 

походження електричної енергії, виробленої з відновлюваних джерел енергії, відповідно до 

законодавства. 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

Споживач, який є власником гарантії походження електричної енергії, виробленої з 

відновлюваних джерел енергії, має право відчужувати її та/або використати для 

підтвердження того, що відповідний обсяг спожитої ним для власних потреб електричної 

енергії вироблено з відновлюваних джерел енергії. Гарантія походження електричної енергії, 

виробленої з відновлюваних джерел енергії, засвідчує права її власника на екологічну цінність 

та позитивний ефект від виробництва електричної енергії з відновлюваних джерел енергії. 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

Споживач має право вступати до агрегованих груп та надавати допоміжні послуги і 

послуги з балансування із застосуванням власних електроустановок, призначених до 

споживання та/або виробництва, та/або зберігання електричної енергії. 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

Споживач має право вступати до агрегованих груп та купувати-продавати 

електроенергію, яка зберігається із застосуванням власних установок зберігання енергії, 

агрегатору. Продаж електроенергії агрегатором такому споживачу з метою її зберігання в 

установках зберігання енергії не вважається постачанням у розумінні цього Закону та не 

потребує ліцензії"; 

{Частину першу статті 58 доповнено абзацом згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

2. Побутові споживачі та малі непобутові споживачі мають право на отримання 

універсальних послуг відповідно до цього Закону. 

Споживачі колективного побутового споживача купують та здійснюють розрахунки за 

спожиту електричну енергію з колективним побутовим споживачем за тими самими цінами, 

за якими колективний побутовий споживач купує та здійснює розрахунки за електричну 

енергію з електропостачальником такого колективного побутового споживача. 
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{Частина друга статті 58 із змінами, внесеними згідно із Законом № 2712-VIII від 

25.04.2019; в редакції Закону № 3220-IX від 30.06.2023} 

3. Споживач зобов’язаний: 

1) сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги відповідно до укладених 

договорів; 

2) надавати постачальникам послуг комерційного обліку, з якими він уклав договір, 

доступ до своїх електроустановок для здійснення монтажу, технічного обслуговування та 

зняття показників з приладів обліку споживання електричної енергії; 

3) дотримуватися правил технічної експлуатації, правил безпеки під час експлуатації 

власних електроустановок, нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та умов укладених договорів; 

4) врегулювати у порядку, визначеному кодексом систем розподілу, відносини щодо 

технічного забезпечення розподілу електричної енергії з оператором системи розподілу; 

5) надавати стороні, з якою укладено договір про постачання/купівлю-продаж 

електричної енергії, інформацію про максимальну дозволену потужність споживання власних 

об’єктів споживання за договором з оператором системи розподілу/оператором системи 

передачі, якщо така потужність дозволяє споживати 600 ГВт·год на рік та більше при 

максимальній виробничій потужності споживання (цілодобове споживання протягом року); 

{Частину третю статті 58 доповнено пунктом 5 згідно із Законом № 3141-IX від 

10.06.2023; в редакції Закону № 4213-IX від 14.01.2025} 

6) не здійснювати несанкціонований відбір електричної енергії. 

{Частину третю статті 58 доповнено пунктом 6 згідно із Законом № 4213-IX від 

14.01.2025} 

4. Споживач має право без отримання ліцензії на провадження господарської діяльності 

із зберігання енергії використовувати установки зберігання енергії, якщо такий споживач у 

будь-який період часу не здійснює відпуск раніше збереженої в установці зберігання енергії в 

ОЕС України або в мережі інших суб’єктів господарювання. 

{Статтю 58 доповнено частиною четвертою згідно із Законом № 2046-IX від 

15.02.2022} 

5. Діяльність з надання послуг із заряджання систем акумулювання електричної енергії 

(акумуляторних батарей) електромобілів за допомогою електрозарядних станцій є 

споживанням електричної енергії та не є постачанням електричної енергії в розумінні цього 

Закону. 

{Статтю 58 доповнено частиною п'ятою згідно із Законом № 2046-IX від 15.02.2022; в 

редакції Закону № 2956-IX від 24.02.2023} 

Стаття 58-

1. Активний споживач 

1. Активний споживач має права та обов’язки, визначені статтею 58 цього Закону, крім 

випадків, передбачених цією статтею. 

Споживач набуває статусу активного споживача одночасно з: 

укладенням договору купівлі-продажу електричної енергії за механізмом 

самовиробництва, що є додатком до договору про постачання електричної енергії споживачу; 

або 

укладенням договору з гарантованим покупцем або постачальником універсальних 

послуг про продаж електричної енергії за "зеленим" тарифом. 
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Споживач також набуває статусу активного споживача у разі встановлення установки 

зберігання енергії з метою участі у ринку допоміжних послуг, надання послуг з балансування 

та купівлі-продажу електроенергії, яка використовується для зберігання енергії в установках 

зберігання енергії, на організованих сегментах ринку самостійно або у складі агрегованих 

груп. 

{Абзац шостий частини першої статті 58-

1 виключено на підставі Закону № 4213-IX від 

14.01.2025} 

{Абзац сьомий частини першої статті 58-

1 виключено на підставі Закону № 4213-IX від 

14.01.2025} 

Договір купівлі-продажу електричної енергії за механізмом самовиробництва укладається 

між електропостачальником та активним споживачем, яким встановлено генеруючу 

установку. Постачання електричної енергії активним споживачам та купівля електричної 

енергії, відпущеної генеруючими установками таких споживачів в електричну мережу, 

здійснюються за вільними цінами, крім випадків, визначених законом. 

2. Активний споживач та/або споживач має право встановлювати генеруючі установки, 

призначені для виробництва електричної енергії: 

побутові споживачі у своїх приватних домогосподарствах - генеруючі установки, 

встановлена потужність яких не перевищує 50 кВт, призначені для виробництва електричної 

енергії з енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру та її продажу за "зеленим" 

тарифом відповідно до статті 9-

1 Закону України "Про альтернативні джерела енергії"; 

інші споживачі, у тому числі енергетичні кооперативи, - генеруючі установки, 

встановлена потужність яких не перевищує 150 кВт, призначені для виробництва електричної 

енергії з енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру, з біомаси, біогазу, 

гідроенергії, геотермальної енергії та її продажу за "зеленим" тарифом відповідно до статті 9-

1 Закону України "Про альтернативні джерела енергії"; 

приватні домогосподарства - генеруючі установки, приєднані до електроустановок, 

призначених для споживання електричної енергії напряму або через мережі такого споживача, 

за умови що встановлена потужність генеруючих установок не перевищує величину 

дозволеної (договірної) потужності електроустановок такого споживача, призначених для 

споживання електричної енергії, але не більше 30 кВт, та продажу виробленої, але не спожитої 

електричної енергії за механізмом самовиробництва відповідно до статті 9-

6 Закону України 

"Про альтернативні джерела енергії"; 

малі непобутові споживачі - генеруючі електроустановки, що приєднані до 

електроустановок, призначених для споживання електричної енергії напряму або через мережі 

такого споживача, за умови що встановлена потужність таких електроустановок не перевищує 

величину дозволеної (договірної) потужності електроустановок такого споживача, 

призначених для споживання електричної енергії, але не більше 50 кВт, та продажу 

виробленої, але не спожитої електричної енергії за механізмом самовиробництва відповідно 

до статті 9-

6 Закону України "Про альтернативні джерела енергії"; 

непобутові споживачі - генеруючі електроустановки, приєднані до електроустановок, 

призначених для споживання електричної енергії напряму або через мережі такого споживача, 

за умови що встановлена потужність таких електроустановок не перевищує величину 

дозволеної (договірної) потужності електроустановок такого споживача, призначених для 

споживання електричної енергії та продажу виробленої, але не спожитої електричної енергії 

за механізмом самовиробництва відповідно до статті 9-

6 Закону України "Про альтернативні 

джерела енергії". 

Потужність генеруючої установки активного споживача визначається номінальною 

потужністю інверторного устаткування такої генеруючої установки (у разі його наявності), що 

забезпечує паралельну роботу генеруючої установки з енергосистемою. 
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Сумарна встановлена потужність генеруючих установок та установок зберігання енергії 

активних споживачів (кожна окремо) не може перевищувати потужність, дозволену до 

споживання за договором про приєднання. 

Технічні вимоги, яких має дотримуватися активний споживач, що пов’язані з 

приєднанням (підключенням) генеруючих установок та установок зберігання енергії такого 

споживача, визначаються кодексом систем розподілу та кодексом системи передачі. 

3. Приватні домогосподарства, яким встановлено "зелений" тариф, здійснюють продаж 

виробленої електричної енергії за "зеленим" тарифом постачальнику універсальних послуг. 

Інші споживачі, у тому числі енергетичні кооперативи, яким встановлено "зелений" тариф, 

здійснюють продаж виробленої електричної енергії за "зеленим" тарифом гарантованому 

покупцю. 

Активні споживачі здійснюють продаж відпущеної електричної енергії за механізмом 

самовиробництва постачальнику універсальних послуг або іншому електропостачальнику. 

4. Порядок продажу та обліку електричної енергії, виробленої активними споживачами, а 

також розрахунків за неї затверджується Регулятором. 

Приєднання генеруючих установок та/або установок зберігання активних споживачів не 

повинно призводити до погіршення нормативних параметрів якості електричної енергії в 

мережі та безпеки постачання. Вимоги щодо умов та порядку будівництва, приєднання та 

експлуатації таких установок визначаються кодексом системи розподілу або кодексом 

системи передачі. 

Активний споживач, який встановлює генеруючу установку, призначену для виробництва 

електричної енергії, повинен додатково до комерційного обліку спожитої з електричної 

мережі/відпущеної в електричну мережу електричної енергії забезпечити облік виробленої 

власною генеруючою установкою електричної енергії у випадках, 

визначених кодексом комерційного обліку. 

{Абзац третій частини четвертої статті 58-

1 із змінами, внесеними згідно із Законом № 

4213-IX від 14.01.2025} 

5. Активний споживач має право без отримання ліцензії на провадження господарської 

діяльності із зберігання енергії використовувати установки зберігання енергії, встановлена 

потужність яких не перевищує величину дозволеної (договірної) потужності 

електроустановок такого споживача, призначених для споживання електричної енергії, якщо 

інше не встановлено цим Законом. 

Активний споживач, який встановив установку зберігання енергії, має право без 

отримання ліцензії на провадження господарської діяльності із зберігання енергії брати участь 

у ринку допоміжних послуг, надавати послуги з балансування та здійснювати купівлю-продаж 

електроенергії, яка використовується для зберігання енергії в установках зберігання енергії, 

на організованих ринках електроенергії самостійно або через агреговані групи у порядку, 

визначеному Регулятором. 

З цією метою побутовий споживач у власному домогосподарстві має право 

використовувати електромобіль як установку зберігання енергії. 

Активний споживач, що встановив установку зберігання енергії, повинен забезпечити 

окремий облік відбору/відпуску електричної енергії установкою зберігання енергії, відповідно 

до вимог кодексу комерційного обліку. 

6. Активний споживач, генеруюча установка якого виробляє електричну енергію з 

відновлюваних джерел енергії, має право отримати гарантію походження електричної енергії, 

виробленої з відновлюваних джерел енергії, відповідно до законодавства. 
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Активний споживач, який є власником гарантії походження електричної енергії, 

виробленої з відновлюваних джерел енергії, має право відчужувати її та/або використати для 

підтвердження того, що відповідний обсяг спожитої ним для власних потреб електричної 

енергії вироблено з відновлюваних джерел енергії. Гарантія походження електричної енергії, 

виробленої з відновлюваних джерел енергії, засвідчує права її власника на екологічну цінність 

та позитивний ефект від виробництва електричної енергії з відновлюваних джерел енергії. 

7. Споживач має право приєднувати до власних електричних мереж генеруючі установки, 

що належать третім особам та призначені для виробництва електричної енергії, та установки 

зберігання енергії із встановленою потужністю, кожна з яких не перевищує величину 

дозволеної (договірної) потужності електроустановок такого споживача за мінусом величини 

встановленої потужності власних генеруючих установок та установок зберігання енергії 

такого споживача відповідно, та за умови, що весь обсяг виробленої такими генеруючими 

установками, що належать третім особам, електричної енергії придбавається споживачем, та 

весь обсяг відбору/відпуску електричної енергії установками зберігання енергії, що належать 

третім особам, купується/продається таким споживачем. 

{Абзац перший частини сьомої статті 58-

1 із змінами, внесеними згідно із Законом № 

4213-IX від 14.01.2025} 

Відносини між активними споживачами та третіми особами з питань, визначених цією 

статтею, регулюються відповідно до договору, укладеного між ними, та цивільним 

законодавством. 

Відносини щодо продажу споживачу електричної енергії, що виробляється генеруючими 

установками та/або відпускається установками зберігання енергії, що належать третім особам 

та приєднані до електричних мереж такого споживача, не є постачанням електричної енергії 

споживачу в розумінні цього Закону та не потребує ліцензії, плата за розподіл та передачу 

такої електричної енергії активним споживачем не сплачується. Обсяг такої електричної 

енергії не враховується для цілей розрахунку тарифів та послуги з передачі та розподілу 

електричної енергії відповідного оператора системи розподілу та оператора системи передачі. 

За умови виконання вимог, визначених абзацом першим цієї частини, такий споживач має 

укласти договір купівлі-продажу електричної енергії за механізмом самовиробництва та 

набути статусу активного споживача. До дати набуття статусу активного споживача такий 

споживач не має права реалізовувати електричну енергію, вироблену електроустановками 

третьої особи, але не спожиту електроустановками такого споживача. 

{Абзац четвертий частини сьомої статті 58-

1 із змінами, внесеними згідно із Законом № 

4213-IX від 14.01.2025} 

Електрична енергія, вироблена електроустановками третьої особи, що приєднані до 

електричних мереж або електроустановок споживача, та не спожита електроустановками 

такого споживача, реалізується активним споживачем на підставі договору купівлі-продажу 

електричної енергії за механізмом самовиробництва. 

Установки зберігання енергії третіх осіб, що приєднані до електричних мереж або 

електроустановок споживача, можуть використовуватися активним споживачем для надання 

послуг балансування, допоміжних послуг та/або купівлі-продажу електроенергії, яка 

зберігається в таких установках зберігання енергії, на організованих сегментах ринку 

самостійно або у складі агрегованих груп. 

Вимоги та обмеження, що встановлюються для генеруючих установок та/або установок 

зберігання енергії активних споживачів, застосовуються також до генеруючих установок 

третіх осіб, що приєднані до мереж, або електроустановок активного споживача. 

8. Для цілей цієї статті активним споживачем також вважається об’єднання співвласників 

багатоквартирного будинку, за умови приєднання генеруючих установок та/або установок 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4213-20#n323
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4213-20#n323
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4213-20#n324
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4213-20#n324


зберігання енергії до електричних мереж багатоквартирного будинку, квартир та/або 

нежитлових приміщень. 

Особливості набуття статусу активного споживача об’єднанням співвласників 

багатоквартирного житлового будинку встановлюються Регулятором. 

9. Виробництво електричної енергії активними споживачами, третіми особами, що 

приєднані до електричних мереж активних споживачів, вважається виробництвом електричної 

енергії для власних потреб та не потребує отримання ліцензії на виробництво електричної 

енергії, за умови що встановлена потужність таких генеруючих електроустановок на одній 

площадці вимірювання не перевищує 5 МВт. 

Зберігання електричної енергії активними споживачами, третіми особами, установки 

зберігання енергії яких приєднані до електричних мереж активних споживачів, вважається 

зберіганням електричної енергії для власних потреб та не потребує отримання ліцензії на 

зберігання електричної енергії, за умови що встановлена потужність таких установок 

зберігання енергії на одній площадці вимірювання не перевищує 5 МВт. 

10. Активний споживач, який встановив установку зберігання енергії, сплачує плату за 

послуги з передачі електричної енергії та розподілу електричної енергії, що розраховується 

окремо на обсяг спожитої з мережі електричної енергії електроустановками, призначеними 

для споживання та виробництва електричної енергії, та окремо на обсяг абсолютної величини 

різниці між місячним відбором та місячним відпуском електричної енергії установкою 

зберігання енергії. В іншому випадку активний споживач сплачує плату за послуги з передачі 

електричної енергії та розподілу електричної енергії, яка розраховується на загальний обсяг 

спожитої з мережі електричної енергії. 

{Закон доповнено статтею 58-

1 згідно із Законом № 3220-IX від 30.06.2023} 
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